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Visién General

Introduccion
e-factura Buz6n® es una solucion de manejo de documentos ele
fiscal de los CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Internet)

ctrénicos que permite la recepcion y validacion
o factura electronica, documentos que los

proveedores entregan a nuestros clientes. El sistema realiza validaciones para que los documentos cumplan
con los requisitos establecidos por la autoridad SAT (Servicio de Administraciéon Tributaria) y sean
almacenados. Asi mismo, ofrece la flexibilidad de recibir datos adicionales que les permita a los clientes dar un

manejo apropiado y mas agil al pago de los comprobantes.

Objetivo

Conocer el funcionamiento de cada una de las secciones del sistema e-factura Buzén; enfocado al perfil de

proveedor.

Alcance

Cualquier parte interesada en conocer la actividad y operacion de Indicium Solutions.

Responsables

Ing. Daniel Paredes Mufioz
daniel.paredes@indiciumsolutions.com.mx

Gerente de Soporte y Servicio

Ing. Erick Lopez Triujeque
erick.lopez@indiciumsolutions.com.mx

Consultor EDMS

Lic. Ma. Fernanda Bermudez Martinez
fernanda.bermudez@indiciumsolutions.com.mx

Sistema de Gestién de Calidad

Karime L6pez Pérez Vertti
karime.lopez@indiciumsolutions.com.mx

Sistema de Gestién de Calidad

Personal Interesado

Consultar Gltima version del manual.

Derechos de Autor
Indicium Solutions S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.

Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse en forma
Indicium Solutions S.A. de C.V.

Ultima fecha de actualizacion
Julio, 2015.

total o parcial sin el consentimiento escrito de
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Sistema e-Factura Buzén®

Acceso al sistema.

El proveedor debera acceder a la URL proporcionada por el cliente por medio de los comunicados o
estrategias establecidas para su conocimiento; para poder validar sus comprobantes CFDI emitidos.
Ejemplo de URL:

http://Direccion IP_Servidor/eBuzonProveedores/Acceso/Logln.aspx

Creacion de cuenta.

Para tener acceso al sistema y tener la posibilidad de realizar la validacion de comprobantes CFDI,
se debe contar con una cuenta, la cual se distingue por tres datos principales:

e Usuario
e Contrasena
e RFC.

Estas cuentas son creadas a partir de la URL de “Login”, dando clic en el botén “Crear cuenta” que
se encuentra en la parte derecha de la pagina, como se muestra a continuacion:

Bienvenido al Sistema de recepcion y validacién CFDI
e-factura® Buzoén

Crear Cuenta

T E—
Ce A ]
RFGetprovedor [ |

¢Qlvido su contrasefia? JCambiarsu contrasefia?  Preguntas Frecuentes

Posteriormente, ingresara los datos solicitados los cuales seran registrados en el sistema. Es
importante verificar los datos ingresados y guardarlos en un lugar seguro.

NOTA: El RFC del proveedor es el mismo que el del Emisor de los CFDI.
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Bienvenido al Sistema de recepcién y validacién CFDI
e-factura® Buzon

R

Informacién de su empresa

Si el RFC no ha sido registrado se mostrara el siguiente mensaje y, posteriormente, continuara el
registro de la cuenta.

Message from webpage

EI RFC no esta registrado, favor de capturar el nombre de la razdn social
para registrarlo.

Daremos clic en OK y seguiremos con el proceso. Se le solicitara el nombre de la razén social del
Proveedor, daremos clic en el botdn “Registrar mi empresa” con el cual se realizara el proceso de
registro hacia el sistema.

Bienvenido al Sistema de recepcion y validacion CFDI
e-factura® Buzén

==
Informacion de su empresa
Razén Social [INDICIUM SOLUTIONS, SA. DE CV] x|

Registrar mi empresa
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Si el proceso es correcto, aparecera el siguiente panel donde se le solicitara el RFC del receptor vy,
dando clic en el botén “Validar” se validara la informacién con el fin de no registrar cuentas que no
sean Proveedores Legitimos.

Bienvenido al Sistema de recepcion y validacion CFDI
e-factura® Buzén

Informacion de su empresa

RFC 150011016809
Razén Social INDICIUM SOLUTIONS, A DEC V-
Editar datos

Informacién de su Cliente

RFC. 50011016808 B

Si la informacién es incorrecta, se mostrard el siguiente mensaje para verificar la informacion
ingresada y asi continuar con el registro.

Mensaje de la pagina localhost:

El RFC indicado no es correcto, por favor contactar al
cliente al que le desea enviar documentos.

| Aceptar ‘

Si la informacién es correcta aparecera el nombre de la razén social del cliente. Daremos clic en el
boton “Enviar informacién”, esta accion realizara el registro de la asociacion de la razén social del
proveedor.

Bienvenido al Sistema de recepcion y validacion CFDI
e-factura® Buzon

Informacién de su empresa

RFC 150011016809
[—— INDICIUM SOLUTIONS, SA DE CV.
Editar datos
Informacién de su Cliente
arc 50011016809 ]
Razin Sacisl INDICIUM SOLUTIONS, S A DE C.V.

Enviar Informaci6n
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Una vez que el proveedor se encuentre registrado, se ingresaran los datos solicitados como se
muestra en la imagen siguiente para la creacion de la cuenta de acceso al sistema. Todos los campos
son requeridos para el registro.

Bienvenido al Sistema de recepcién y validacién CFDI
e-factura® Buzén

Informacidn de su empresa

AeG 150011016808
Razen Sseal INDIGIUM SOLUTIONS. S A DE GV,
Edilar dalos
Informacién de su Cliente
mrc EE
Reztn zazm INDIGIUM SOLUTIONS, S A DE GV,

Informacién de su cuenta de Acceso al sistema

Harmure y Apelicos
Gomea

Usuarls
Contasefa

Fregunca Sereta
Respussts

Poe v ngrese o stags sue s vsusiza 8 Sonteuasien

a

[

Unavez que se haingresado la informacion requerida y el registro fue correcto, aparecera el siguiente
mensaje:

Message from webpage “

,ih Su empresa se registro correctamente,

Una vez creada la cuenta, usted debera ponerse en contacto con su cliente para la activacion de la
misma y asi poder acceder al sistema.
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Manuales del Portal

En la siguiente seccién (como se muestra en la siguiente imagen), usted podra adquirir los manuales

para los procesos de uso del sistema en los distintos formatos (“.zip”,

.rar”, o consulta en linea).

Manuales del Sistema

Manual completo Portal Fiscal para Proveedores
| Descargar en .Zip | | Descargar en .rar | | Wer en Linea |
Guia rapida para la carga y validacion de facturas electronicas

| Descargar en .Zip | | Descargar en .rar | | Wer en Linea |
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Mdédulo Carga de Comprobantes CFDI

La carga de facturas se divide en tres pasos.

En el primer paso se debe seleccionar un receptor y un area a la cual se le desea enviar un
comprobante.

®
Bienvenido: Indicium Solution:
BUZON

(, Cambiar su contrasciia ?

Consulta de acuses Carga de certificados

Etapas de Recepcion y Validacion de comprobantes CFDI

Ingrese los Ingrese los datos eccione los
campos por rea adicionales documentos a v

Las areas dependeran del cliente, esa administracién es Unica por cliente y en el comunicado debera
dar la explicacion a los proveedores de donde deberan cargar los comprobantes, por ejemplo
dependiendo al giro de la empresa.

Etapas de Recepcion y Validacion de comprobantes CFDI

INDICIUM SOLUTION!

Cuentas por pagar v
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En el segundo paso, debera ingresar los datos adicionales solicitados por el cliente, algunos de estos
datos son opcionales y se pueden dejar en blanco. También existe la posibilidad que el area
seleccionada no solicite datos adicionales por lo tanto no tendra que ingresar valor alguno.

Con datos Adicionales

Etapas de Recepcion y Validacion de comprobantes CFDI

PASO 1

Sin datos Adicionales.

Etapas de Recepcion y Validacién de comprobantes CFDI

PASO 1 PASO 2
Ingrese los Ingrese los datos | Seleccione los
campos por area adicionales solictados _lldocumentos a valida

Ingrese los siguientes Datos Adicionales

Esta drea no cuenta con campos adicionales, por
favor, continie al PASO 3

Confirmacion de los campos Adicionales

(Contintie al Paso 3)

Indicium Solutions S.A. de C.V. Bosques de Duraznos No. 75-1103 Col. Bosques de las Lomas 11700, Miguel Hidalgo
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Una vez que se han capturado todos los campos, procederemos al paso tres, donde se cargan los
documentos fiscales.

Etapas de Recepcién y Validacion de comprobantes CFDI

Ingrese los Ingrese los datos Seleccione los
campos por area B adicionale: B  documentos a validar

... Subir Facturas ...

Seleccione solo pares de documentos con el mismo nombre (PDF|XML)

Seleccione maximo 20 documentos (20 PDF y 20 XML).

I Browse. .. |

Importante: "Presione la tecla Shift para seleccionar bloques de archivos
0 la tecla Ctrl para seleccionar archivos separados.”

Cargar Documentos J

1 M Desktop

Organize »  New folder

~ | Compressed (zipped) Folder
9 Favorites e

B Deskiop 150011016209 FEI_14307.pcf
18 Downloads Adobe Acrobat Document
=8 108KE
. 1500110168Q9_FEI_14307.xml
4 Libraries ‘ @ oo

 Apps 4TTKB

Documents S 150011016809 FEI_14992.pdf
o Music =T Adobe Acrabat Document
=] Pictures =i ke

Subversion @ 150011016805 _FEI_14992 xml|
XML File

B Video: 471K

@ n Lito.bxt
omegreup Text Document
h AR hwtes

File name: |“\SDQ'I'ID'\G&QQ,FELM!D?JmI" "1500110168C v ‘ ‘AII Files (**) v ‘

Cargar Documentos

Indicium Solutions S.A. de C.V. Bosques de Duraznos No. 75-1103 Col. Bosques de las Lomas 11700, Miguel Hidalgo
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Una vez que se han seleccionado los documentos, debera dar clic en “Abrir". En caso de ser
necesario un archivo adicional se podra agregar en este paso aunque debera ser agregado en
formato “.zip”.

IMPORTANTE:

Para cargar los archivos, es necesario subirlos en duplas o tercias. Los documentos deberan ser
nombrados con la misma informacion, la Unica diferencia sera su extension (XML, PDF, ZIP).

Una vez que ha terminado la carga de documentos, debera dar clic en el botén “Cargar Documentos”
para iniciar el envio y validacion de los documentos. Cuando el proceso haya terminado se actualizara

la pantalla.

.:2. Subir Facturas .::.

Seleccione solo pares o tercias de documentos con el mismo nombre (PDF|XML|ZIP),

Seleccione maximo 20 documentos (20 PDF y 20 XML y 20 ZIP)

| Etegir archivos |2 archivos

Importante: "Presione la tecla Shift para seleccionar bloques de archivos
6 la tecla Ctrl para seleccionar archivos separados.”™

Cargar Documentos

A continuacion, se muestra un ejemplo donde se refleja el resultado del proceso y la posibilidad de
descargar un archivo PDF, este archivo contiene un nimero de acuse que le podra apoyar para
aclarar las dudas que tenga del proceso de los comprobantes cargados en caso de contactar a Mesa
de Soporte.

.. Subir Facturas .::.

Seleccione solo pares de documentos con el mismo nombre (PDFIXML)

Seleccione maximo 20 documentos (20 PDF y 20 XML).

[ T

Importante: "Presione la tecla Shift para o
6 la tecla Ctrl para seleccionar archivos separados.™

Cargar Documentos

[ ars i Rasultado de Validacion ** =t st st ers

Resultado de los Documentos Validados

uuwiD Monto  Estatus
TE.ZZ0.000000 OK  Detalles

Mombre Receptor Serie Fecha Fotio
Acuity Brands Lighting de Mexico. S de RL ge CV  FEI  2015-01-20 02:54:00 14207

El numero de acuse con el cual podra revisar el estatus de su(s) comprobante(s) es: 00001987126

—> Descargue el Acuse Aqui <—
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EJEMPLO ACUSE:

Fecha de Recepcion y Validacion  N° Acuse

) - ACUSE DE RECIBO -
RECEPCION DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES

Datos Fiscales

REC: G REC: asaut
(TR ndiclum SOLUTIONS S.A. OE CV (TR e Aqul Nombre de su proveedor

Documentos Fiscalmente Aprobados Total de Documentos: 1
Serie y folio: AA 4302175 Total de la Factura: $1.00
Folio SAT: 33333333-tes!-testles!-333333333333 Fecha de Emision: 2014/02/20 02:17:56.000 a. m.

Documentos Fiscalmente Rechazados Total de Documentos: 1

Serie y folio: BB 4302176 Total de la Factura: $1.00
Folio SAT: 33333333-tes!-tes!-les|-333333333333 Fecha de Recepcion: 2014/02/20 02:17:56.000 a. m.
RROR: <<Aqui Detalle del mensaje de error del documento>>
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Médulo Consulta de Acuses

En este mddulo se podra realizar la consulta de acuses o procesos de validacion que anteriormente
se hayan realizado en el sistema, asi como conocer el estado que tienen los comprobantes
anteriormente validados.

Los acuses de documentos se pueden consultar presionando el botén “Consulta de Acuses” en el
menu principal.

®
Bienvenido: Indicium Solution:
BUZON

Cambiar su contrasefia ?

Consulta de acuses Carga de certificados I

Etapas de Recepcion y Validacion de comprobantes CFDI

Ingrese los Ingrese cione los
campos por rea M adicionales s M documentos a validar |

Una vez que se ha presionado el botén, debemos seleccionar el tipo de consulta a realizar:

Historial de Acuses

IR < SR

Seleccione un criterio de busqueda
OTodos los Acuses CPor Empresa O Otros Criterios
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e Todos los Acuses: muestra todos los acuses remitidos al cliente
Historial de Acuses
Seleccione un criterio de busqueda
= Todos los Acuses < Por Empresa < Otros Criterios

Resultado de la Consulta

Listado de Acuses

e T P Facha
[ Ver D a4 2015-03-18T18:24:48-08:00
O wer Documentos oooot4nizs 2015-02-10T18:41:32-00:00
(| Ver Document toe oooo1747s 2015-02-18T17:01:50-08:00
[ vero 2015-03-18T17:13:04-00:00
[ wer Documentos oooo110341 2015-02-10T17:44:11-00:00
[ Ver D 2015-05-18T17:57:44-05:00
[ wer Documentos ooootTaTos 2015-06-10T14:21:51-05:00
(| wer Documentes oooot4s03s 2015-08-10T14:23:32-05:00
[ vero 2015-00-11T11:21:31-08:00

Descarga Archivos Generar Reporte

e Por empresa: permite visualizar todos los acuses de una empresa en especifico.

Seleccione un criterio de busqueda

O Todos los Acuses @ Por Empresa < Otros Criterios

Seleccione su cliente
[INDICIUM SOLUTIONS, S A DE GV._~]|

Resultado de la Consulta

Listado de Acuses

M rodos Himerc de Acuse Fecha
(| Ver D 44 2015-03-10T18:24:45-06-00
| Wer Documentos 0000140128 2015-03-19T18:41:38-09:00
(| Wer Documentss 0000174875 2015-03-16T17:01:50-08:00
| Wer Documentos 0000153071 2015-03-18T17:12:04-09:00
(| Wer Dopumentos 0000110341 2015-03-16T17:44:11-08:00
| War Documentss ooootaTsas 2015-05-18T17:57:44-05:00
(| Wer Documentes 00001TETOR 2015-08-10T14:21:51-05:00
O Ver Documentss 0000145938 2015-06-10T14:33:32-05-00
(| Wer Documentes ocoo1e212e 2015.08-11T11:21:31-05:00

Descarga Archivos Generar Reporie
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e Otros criterios: esta consulta permite aplicar filtros a la bdsqueda de acuerdo a los
criterios por fecha y/o nimero de acuse.

Por Nimero de Acuse:

Historial de Acuses

Grafica
Seleccione un criterio de busqueda
©Todos los Acuses ®Otros Criterios
Consulte por: —
Criterios de su consulta
NUmero de Acuse | Fecha de Acuse
||Fecha nicial Numero de
[ Acuse: 012015201564936
Fecha Final

Resultado de la Consulta

Listado de Acuses

W 10008 NUMBro 48 Acute. Facha

O verDocumenbs 012015201564936 2015-05-28T1£4131-0590

Generar Reporte

Por fecha:

Seleccione un criterio de busqueda
OTodos los Acuses OPor Empresa @®Otros Criterios

Consulte por:
Criterios de su consulta

Nimero de Acuse | Fecha de Acuse

[ Fechaical FechadeAcuse  11/06/2015

| 11/06/2015

Fecha Final

[ |
Consultar Acuses

Resultado de la Consulta

Listado de Acuses

[]  VerDooumenios  0OOOTGETE  201S0BHITHSNAN0500

Descarga Archivos Generar Reporte
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Una vez realizada la consulta en cualquiera de las opciones anteriores, podemos generar un reporte
de los mismos, o bien descargar los documentos.

Seleccione en la primer columna los documentos que desea descargar y presione el botén “Descarga
de Archivos”, obtendra un archivo en formato “.zip”, el cual contiene todos los archivos seleccionados
para la descarga.

¥ Todes Nimers de Acuse Fecha
E Ver Dacumentos 0000019344 2015-03-10T16:24:45-06:00
E Ver Documentos 0000140128 2015-02-19T16:41:38-06:00
IZ Ver Documentos 0000174075 2015-03-18T17:01.50-06:00
E Ver Dacumentos 0000153071 2015-03-19T17:13:04-06:00
E Wer Documentos 0000110341 2015-02-19T17:44:11-06:00
IZ Ver Documentos 0000187538 2015-05-18T17:57:44-05:00
E Ver Dacumentos 0000178708 2015-06-10T14:21:51-05:00
E Wer Documentos 0000145936 2015-08-10T14:33:32-05:00
IZ Ver Dogumentos 0000198126 2015-06-11T11:31.31-05:00
e
Do you want to open or save GrupoAcuses_2015611113854.zip from 75.126.63.1807 | open | save |v|| cancal | x

Para generar un reporte en formato “.csv” de la informacion solicitada, se debera dar clic en el boton
“Generar Reporte”.

Listado de Acuses
¥ Todos Himere de Acuse Fecha
IZ Ver Documentos 0000018344 2015-03-18T18:24:49-06:00
E Ver Documentos 0000140128 2015-03-18T16:41:38-06-:00
E Ver Documentos 0000174075 2015-02-18T17:01:50-06:00
M VerDocumentos 0000153071 2015-03-16T17:13:04-08:00
E Ver Documentos 0000110341 2015-03-18T17:44:11-06:00
E Ver Documentos 0000187588 2015-05-18T17:57.:44-05:00
IZ Ver Documentos 0000178708 2015-06-10T14:21:51-05:00
E Ver Documentos 0000145038 2015-08-10T14:33:32-05:00
IZ Ver Documentos 0000198126 2015-06-11T11:31:31-05:00
Descarga Archivos enerar Reporte
Do you want to open or save _6-11-2015.csv (810 bytes) from 75.126.63.1807 ‘ CQpen | | Save | - ‘ ‘ Cancel X

El reporte puede ser visualizado con ayuda de Excel o un editor de texto.
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EJEMPLO DE REPORTE:

Al - (- S | NUmero Acuse
A B C D E
NUmero Acuse | RFC de su Cliente  Mombre de su Cliente Fecha

19344 1500110163Q9 INDICIUM SOLUTIONS S.A. DE C.V. 2015-03-19T16:24:49-06:00
140128 150011016809 INDICIUM SOLUTIONS S.A. DE C.V. 2015-03-19T16:41:38-06:00
174575 150011016809 INDICIUM SOLUTIONS S.A. DE C.V. 2015-03-19T17:01:50-06:00
153071 150011016809 INDICIUM SOLUTIONS S.A. DE C.V. 2015-03-19T17:13:04-06:00
110341 150011016809 INDICIUM SOLUTIONS S.A. DE C.V. 2015-03-19T17:44:11-06:00
187588 150011016809 INDICIUM SOLUTIONS S.A. DE C.V. 2015-05-18T17:57:44-05:00
178708 150011016809 INDICIUM SOLUTIONS S.A. DE C.V. 2015-06-10T14:21:51-05:00
145936 150011016809 INDICIUM SOLUTIONS S.A. DE C.V. 2015-06-10T14:23:32-05:00
198126 150011016809 INDICIUM SOLUTIONS S.A. DE C.V. 2015-06-11T11:21:31-05:00

=
[2[8]e e ]w]a]u]s o] [

Gréficas de procesamiento

En el médulo de consultas, también podemos encontrar el boton de “Grafica”, el cual nos permite
visualizar una gréfica de las operaciones correctas e incorrectas realizadas de la carga de
documentos.

Historial de Acuses

Seleccione un criterio de busqueda
®Todos los Acuses O Por Empresa O Otros Criterios
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EJEMPLO DE GRAFICA:

Grafica

Representacion de los Documentos Fiscalmente
Aprobados|Rechazados

Total de Documentos Aprobados: 5 Documentos ( 83.33 % )
Total de Documentos Rechazados:1 Documentos ( 16.67 % )

Total de Documentos: 6 Documentos
.
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Carga de certificados

El médulo de carga de certificados nos permite cargar los certificados (archivos terminacion “.cer”)
de los proveedores de timbres fiscales (PAC’s), los cuales hacen el sellado fiscal de los CFDI. Esta
carga se realiza para validar el dato obtenido.

Presione la opcion “Carga de certificados” en el menu principal.

Bienvenido: [Ndicium Solution:

{, Cambiar su contrasciia ?)

Consulta de acuses | [l Carga de certificados

Etapas de Recepcion y Validacién de comprobantes CFDI

Ingrese los Ingrese los datos
campos por area adicionales solicitados documentos a validar

Seleccione el archivo con terminacién “.cer”.

B ’7
@fﬁa@wf@ Bementde.Indicium Solution:

BUZON

Carga de certificados

1 B Deskeop ~| @ | | Search Deskeop o
it o oo B~ [ @
N ext Dacurment “
[ =% Favorites ] 258 ke
= Deckiop 34020150601 xlsx
g Downloads i'_'.“u Hoja de clculo de Microsoft Excel
LT Py
= G Libraries ] Tocer
Security Certificate
S Apps L o . Lhkryd
o ATI_SP.ext
o Music Text Document
[l Pictures 588 KB
1= Subversion
B videos T
«& Homegroup =2y
File name: | 000010000R020343001 1, cer ~| |aiiFiles (=) -
[
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De clic en el botén “Abrir” para iniciar el proceso de carga. Si el certificado se carg6 correctamente,
aparecera un mensaje como el que se muestra en la siguiente imagen. Este mensaje representara
gue la validacién ha sido exitosa y es un certificado de un proveedor de timbres. En caso contrario,
se indicara el error que contiene el archivo cargado en color rojo.

& ﬂ
©Hactim e Indicium Soluton]

Regresar | Etapas de Rec

Carga de certificados
Resultado

Carga exitosa del cerfificado, intante validar de nuevo sus comprobantes

Carrar

Cambiar contrasefa

Si el proveedor desea hacer el cambio de su contrasefia de acceso al sistema, debe presionar la liga
“¢ Cambiar su contrasefia?”. Esta liga se encuentra en la pagina de acceso o en el mend principal.

Usuario | |

Contrasefia | |

RFC del proveedor | |

. ; afia 7 . N
¢ Olvido su contrasefia ° ¢, Cambiar su contrasefia ?

Una vez presionada la liga usted debera ingresar la informacion solicitada.

¢, Desea Cambiar su contrasefna?

Es necesano completar la siguiente informacion:

Usuario | |
Correo | |
|
|

Contrasefia Anterior |

Nueva Confrasefia |

Cambiar contrasefia
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Si la informacién es correcta, la contrasefia se cambiara satisfactoriamente y debera utilizar esta
nueva contrasefia para ingresar nuevamente al sistema.

Recuperar contrasefia

Para recuperar la contrasefia de un usuario, debera presionar la liga “; Olvidé su contrasefia?”, que
se encuentra en la pagina de acceso.

Usuario | |

Contrasefia | ‘
RFC del proveedor | |

. 1 et 7 . ~
¢ Olvido su contrasedia ? ¢ Cambiar su contrasefia ?

Una vez presionada la liga se debera ingresar la informacién solicitada.

¢ Olvido su contrasefa?

Capture el Usuario | |
Correo electrénico | |

Seleccione con un clic el botén “Validar”, si la informacion es correcta se le solicitara la respuesta a
la pregunta secreta, de lo contrario, debera verificar los datos y reintentar.

| Cancelar | Cerr |
& Olvido su contrasena?

Capture el Usuario|] |
Correo electrénico | |

Responda la siguiente pregunta secreta:
Empresa

Recuperar contrasefia
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Al terminar el proceso anterior, se desplegara la contrasefia del usuario. En caso contrario debera
verificar los datos y reintentar.

Cancelar | Cerrar
¢ Olvido su contrasena?

Capture el Usuario | |
Correo electrénico | |

Su contrasefia es la siguiente:
indicium
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Preguntas Frecuentes

En esta seccion podra encontrar los casos mas reportados en cuestion de soportes para las
validaciones de los comprobantes.

£Olvido su contrasefia? i Cambiar su contrasefia? Preguntas Frecuentes

Sistema e-factura® Buzon
Perguntas Frecuentes

£Qué es el RFC del emisor?

Es el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y sirve para evitar claves duplicadas y homénimos. El sistema e-Buzdn toma este dato para hacer el
relacionamiento de guien es la persona fisica o moral, que emite un CFDI, para efectos practicos es el Proveedor de un servicio

£Cual es el RFC del emisor?
Es el RFC de la persona fisica o moral, que emitid el comprobante CFDI, en el sistema e-FActura es el Proveedor el cual carga documentos a un
cliente.

&Cual es el RFC del receptor?
Es el RFC de la persona fisica o moral, para guien ah sido emitido un comprobante CFDI, per lo tante es el Cliente o solicitante de un servicio. En el
sistema e-Buzon, el CFDI emitido tiene que tener el rfc del recepor el del contribuyente para quien esta cargando un documento.

£Qué es un Certificado de Sello Digital (CSD)?
Es un documento electronico emitide por la auteridad de certificacion (SAT), con el cual se garantiza la vinculacidn entre la identidad de un sujeto o
entidad y un comprobante emitido a su nombre._

¢Para qué sirve el Certificado de Sello Digital?
La funcionalidad principal es para el firmado digital de CFDI's. Este proceso garantiza el origen del documento y avala que el contribuyente aprueba
la emision de ese CFDI

¢Qué es el Timbre Fiscal?
Es un complemento y parte del XML, el cual corresponde a lla verificacion de los PAC's de que el comprobante es valido, asi como contiene los datos
de registro unicos (UUID), ante el SAT. Sin este complemento un CFDI no tiene validez alguna.

£Qué es un acuse de e-factura® Buzén?
Es el documento para poder realizar aclaraciones de los procesos de carga de comprobantes que realicen los proveedores al sistema.

¢Para qué sirve el Certificado del PAC?
Asi como el certificado de sello digital, es un documento emitido por el SAT, para ciertas entidades (PAC's), las cuales son las encargadas de
verificar cada comprobante emitido, para el registro ante el SAT de dicha transaccion.

£Qué es un documentos o factura duplicada en e-factura® Buzén?
Es cuando el proveedor intenta cargar un comprobante anteriormente APROBADO por el sistema. El sistema no acepta duplicidades, por lo tanto, no
se puede subir un documento mas de una vez.

¢Qué significa que mi comprobante tiene un RFC del receptor desconocido?
Es cuando al momento de validar un comprobante, el XML contiene en el RFC del receptor otro dato que no corresponde al cliente a quien le esta
cargande dicho comprebante.

¢Porque mi comprobante es incorrecto, en cuestién que no cuadra el subtotal?
En este caso, por favor le solicitamos verificar en el archivo XML, la sumatoria sin redondeos, de los valores de importe de cada uno de los
conceptos, el cual tiene que coincidir con el valor del subtotal

;Porque mi comprobante es incorrecto, en cuestién que no cuadra el total?

En este caso, por favor le solicitamos verificar en el archivo XML, la sumatoria sin redondeos, de los valores de subtotal + total de impuestos
trasladados - descuento - total de impuestos retenidos, el cual tiene que coincidir con el valor del total.

Nota importante los totales de impuestos no son a nivel impuesto, el valor tomado es a nivel nodo impuestos.

Ejemplo:
cfdi: Impuestos totallmpuestosTrasladados="344 83"
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